
《一個令人欣賞的大廈管理員》 中一善 黃嘉綺 
 

每天早上，升降機門打開，就會看見陳伯坐在管理員的位上，笑容可掬地向我

打招呼，天天如是。 
 

陳伯他是我家大廈的管理員，也是我印象最深刻的大廈管理員。陳伯他的外貌

平凡，但他那濃密又烏黑的眉毛下有着一雙炯炯有神的大眼，加上挺直的鼻樑，黑黝

黝的皮膚，身材高大，瘦瘦的，樣子看上去予人為人忠厚老實的感覺。 
 

陳伯是我見過最敬業和有責任心的大廈管理員了。陳伯十分敬業，從不偷懶，

一到了巡邏時間，他便會準時去每一層樓檢查。陳伯他很努力地幫助每一位住客解決

疑難，如果他看到你提着很多東西，他會二話不說地幫你開門，陳伯也很樂意住客如

有對居住情況有甚麼不滿的話向他投訴，他會專心聆聽，並向上司反映。有時如有陌

生人要進大廈，他會讓他先登記才讓他進入，讓住客感到安全放心。 
 

之前有一位管理員很不負責任，終日無所事事，睏了便躺在桌上呼呼大睡，不

和我們打招呼，做事又馬虎，總是忘記巡邏，最後遭到大家的投訴被辭退了，換成了

陳伯，這對大家來說是「天大的好事」呢! 
 

而陳伯這些敬業和負責任的事，令我十分欣賞他，讓我發現大廈管理員這種小

職業也很重要。 
 

令我印象深刻的一件事，是有一次下雨天，我帶了雨傘正準備去上學，我和往

常一樣和陳伯有禮貌地打過招呼後便去上學，但當我要打開雨傘準備離去時，卻發現

這把傘是壞的，我十分焦急，因為再回家去拿雨傘便會遲到，陳伯看見我站在原地不

動，便上前問︰「你的雨傘壞了嗎?我把我的雨傘先借給你吧，你回來還給我就好

了!」我十分感激地接過雨傘，頓時心裹暖暖的，要不是陳伯好心借了把傘給我的話，

我就遲到! 
 

不久之前，陳伯辭職了，主要原因是什麼我也不清楚，但他那慈祥的笑容和那

敬業的精神永記在我心裹。 
 


